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Allianz Suisse behält sich vor, Abklärungen zur Identifikation des
Absenders vorzunehmen. Bei Kündigung und Widerruf beginnen
allfällige Fristen erst nach abgeschlossener Identifikation zu laufen.
Unabhängig von der gewählten Form und Kommunikationsmittel
sind alle Mitteilungen, Erklärungen und Änderungsanträge an die
Direktion von Allianz Suisse zu richten.

Vorbehalten bleiben allfällige weitere Vereinbarungen der Parteien
über digitale Kommunikationskanäle.

20.2 Mitteilungen von Allianz Suisse

Allianz Suisse ist berechtigt, Mitteilungen an die letzte ihr bekann-
te schweizerische oder liechtensteinische Adresse des Versiche-
rungsnehmers oder eines mandatierten Vertreters zu richten.

21 Beratung bei Meinungsverschiedenheiten

Bei Meinungsverschiedenheiten mit Allianz Suisse steht die Stiftung Om-
budsman der Privatversicherung als Beraterin unentgeltlich zur Verfügung.

In der Deutschschweiz:

Ombudsman der Privatversicherung und der Suva

Postfach 1063

8024 Zürich

In der Westschweiz:

Ombudsman de l'assurance privée et de la Suva

Case postale 2252

2001 Neuchâtel 1

Im Tessin:

Ombudsman dell'assicurazione privata e della Suva

Casella postale 5371

6901 Lugano

22 Erfüllungsort

Erfüllungsort für die Verpflichtungen des Versicherungsnehmers ist die
Direktion von Allianz Suisse. Für die Verpflichtungen von Allianz Suisse
ist es der Sitz des Anspruchsberechtigten in der Schweiz oder im Fürsten-
tum Liechtenstein.

Hat der Versicherungsnehmer Wohnsitz im Ausland, so ist der Erfüllungs-
ort für die Verpflichtungen von Allianz Suisse die Direktion von Allianz
Suisse.


